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Thể lệ chương trình MASrewards 

I. Nội dung chương trình: 

1. Tên chương trình: MASrewards là chương trình tích điểm đổi quà dành cho khách hàng 

thân thiết của MAS.  

2. Thời gian triển khai: Từ ngày 01/03/2024 đến 31/12/2024. 

3. Đối tượng tham gia: Khách hàng là cá nhân, tổ chức trong nước, nước ngoài có tài khoản 

chứng khoán tại Công ty cổ phần chứng khoán Mirae Asset (Việt Nam) (sau đây gọi tắt là 

“MAS” hoặc “công ty”). 

4. Phạm vi triển khai: Áp dụng trên toàn hệ thống MAS. 

5. Hình thức khuyến mại: Voucher được quy đổi từ điểm tích lũy của hội viên. 

6. Phân loại hội viên tham gia Chương trình: 

- Khi kích hoạt chương trình, tất cả hội viên sẽ được ghi nhận là hội viên hạng MASfriend, 

và được xét hạng dựa trên tổng giá trị phí giao dịch chứng khoán cơ sở từ ngày kích 

hoạt chương trình. 

- Dựa trên tổng giá trị phí giao dịch chứng khoán cơ sở trong 03 tháng liên tiếp, hội viên 

sẽ được phân loại thành hội viên hạng MASfriend và MASvip. 

- Hội viên được xét tăng hạng ngay khi tổng mức phí giao dịch chứng khoán cơ sở đạt 

tiêu chí của hạng hội viên cao hơn và được giữ hạng trong thời gian 03 tháng. Hội viên 

có kỳ xét hạng bắt đầu tại tháng T sẽ kết thúc vào ngày cuối cùng của tháng T+3 (bất 

kể hội viên bắt đầu kỳ xét hạng vào ngày nào trong tháng T). 

Ví dụ: Hội viên A có kỳ xét hạng bắt đầu từ ngày 13/04, kỳ hạn 03 tháng. Như vậy, hội 

viên sẽ kết thúc kỳ xét hạng vào ngày cuối cùng của tháng 07 là ngày 31/07.  

- Vào ngày cuối cùng của kỳ hạn, hệ thống sẽ xét duy trì hạng và tính toán các tiêu chí 

xét hạng mà hội viên đạt được từ ngày đầu tiên của tháng T đến ngày cuối cùng của 

tháng T+3. Hội viên được xét vào hạng nào sẽ giữ hạng đến ngày cuối cùng của 03 

tháng tiếp theo.  

Ví dụ: Hội viên A có kỳ xét hạng bắt đầu từ ngày 06/05, kỳ hạn 03 tháng. Như vậy, hội 

viên sẽ kết thúc kỳ xét hạng vào ngày 31/08.  

Vào ngày 31/08, hệ thống sẽ tính toán các tiêu chí mà hội viên đạt được từ ngày 01/06 

đến 31/08 và xét hạng hội viên. Hạng mới sẽ được tính từ ngày 01/09 đến 31/12.   

Như vậy, tùy theo thời điểm hội viên tham gia chương trình, hoặc được xét nâng hạng 

thành công, hội viên sẽ có từ 03 tháng và tối đa 04 tháng để giữ hạng. Hội viên càng 

nâng hạng sớm vào đầu tháng thì càng có lợi.  
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- Khi tham gia và kích hoạt tài khoản hội viên mới, hội viên được ghi nhận là Hội viên 

hạng MASfriend.  

7. Giải thích từ ngữ: 

Trong thể lệ Chương trình này, trừ trường hợp ngữ cảnh cụ thể có quy định khác, các từ 

ngữ dưới đây được hiểu như sau: 

- MAS: Công ty Cổ phần Chứng khoán Mirae Asset (Việt Nam). 

- MAS Family: là tài khoản nhóm do hội viên chính tạo ra, có tối đa 5 hội viên. 

- Khách hàng (KH): là cá nhân/ tổ chức có sử dụng dịch vụ, sản phẩm của MAS. 

- Chính sách tích điểm: Là chính sách của MAS dành cho khách hàng, theo đó khi sử 

dụng dịch vụ, sản phẩm tại MAS, tùy theo sản phẩm, điều kiện giao dịch mà khách 

hàng sẽ được tích lũy điểm tương ứng. Điểm tích lũy của KH khi đạt mức nhất định có 

thể được quy đổi sang quà theo quy định của MAS từng thời kỳ. 

II. Quy định về chính sách tích điểm 

1. Cơ chế tích điểm thưởng: 

- Điểm là đơn vị tính của Chương trình. Điểm được tích lũy dựa trên tổng phí giao dịch 

chứng khoán cơ sở của hội viên. Các hình thức tích lũy điểm và tỉ lệ tích điểm đối với 

từng danh hiệu hội viên được quy định cụ thể như sau: 
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Nhóm 

 

 

Tích điểm 

 

HV hạng MASfriend 

 

 

HV hạng MASvip 

Phí giao dịch chứng khoán 

cơ sở trong 03 tháng liên 

tiếp dưới 150 triệu VND 

Phí giao dịch chứng 

khoán cơ sở trong 03 

tháng liên tiếp từ 150 triệu 

VND trở lên 

Giao dịch 

cơ sở 

Điểm trên phí giao 

dịch 

5000 VND=1 điểm • 5000 VND=1 điểm 

• Cộng thêm 30% điểm 
tích lũy cơ sở 

 

 

 

Điểm 

thưởng 

giao dịch 

Giao dịch giá trị cao Tặng điểm theo mức giá trị phí 

Giao dịch tần suất cao Tặng điểm theo tần suất thực hiện giao dịch trong 

tháng 

Điểm cho giao dịch 

đầu tiên sau 06 tháng 

không có giao dịch 

 
Tùy theo từng thời kỳ, tùy theo chiến dịch, MAS có 

chính sách khác nhau. 
 
 

 

 

Điểm 

thưởng 

khác 

Điểm mừng ngày sinh 

nhật hội viên 

 
x 

 
20.000 điểm 

Điểm thưởng cho HV 

năm Thìn 

 
 9.999,9 điểm 

Điểm kỉ niệm thành 

viên (tính theo số 

năm) 

 
 
MAS áp dụng chính sách khác nhau tùy từng thời kỳ 

 

- Điểm cơ bản dựa trên phí giao dịch cơ sở: 5000 VND phí =1 điểm. 

- Hệ số quy đổi điểm của MASrewards là 10 VND. 

- Công thức tính quy đổi mệnh giá voucher  

Mệnh giá = [Phí giao dịch cơ sở/ 5.000] * Hệ số quy đổi điểm (10) 

Ví dụ: Hội viên MASfriend A có 50,000,000 VND phí giao dịch chứng khoán cơ sở, và 

tích lũy được 10,000 điểm.  

Mệnh giá Voucher tối đa và hội viên A đặt được trên phí giao dịch cơ sở là:  

Mệnh giá = (50,000,000 / 5,000) *10 = 100,000 VND 

Như vậy, với 50,000,000 VND phí giao dịch cơ sở, hội viên A có thể đổi được Voucher 
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mệnh giá 100,000 VND.  

- Tích điểm theo các chương trình khác như: 

o Sinh nhật Hội viên hạng MASvip: 20,000 điểm.  

o Khách hàng cá nhân trong nước sinh năm Thìn (1952, 1964, 1976, 1988, 2000) 

mở tài khoản giao dịch chứng khoán tại MAS và đạt được tổng giá trị giao dịch 

chứng khoán lớn hơn hoặc bằng 5,000,000 VND trong vòng 30 ngày đầu tiên kể 

từ ngày mở tài khoản: nhận 9999,9 điểm thưởng MASpoint tương đương giá trị 

99,999 VND trong tài khoản MASrewards. 

- Hệ số chuyển đổi điểm và quy định phí cho từng phân hạng sẽ được MAS áp dụng 

theo từng thời kỳ. 

2. Quy định về điểm thưởng: 

- Điểm được sử dụng để đổi lấy các phần thưởng của Chương trình.  

- Điểm sẽ không hết hạn nếu hội viên có ít nhất 01 giao dịch phát sinh phí trên MAS trong 

vòng 06 tháng.  

- Điểm sẽ bị khấu trừ mỗi khi hội viên lấy thưởng. 

- Điểm không được phép thế chấp, không có giá trị về tiền và không thể đổi ra tiền. 

- Trường hợp hội viên qua đời, điểm tích lũy được chuyển sang tài khoản hội viên của 

người thừa kế. 

- Hội viên tích lũy điểm khi thực hiện các giao dịch được tích điểm trên MAS, khi tham 

gia các chương trình khuyến mại của MAS hoặc tích lũy điểm theo những quy định 

khác của Chương trình. Ngoài ra, hội viên trong tài khoản nhóm MAS Family có thể 

nhận điểm chuyển nhượng từ hội viên khác, hoặc tích lũy được từ một số trường hợp 

khác được Chương trình thông báo trước. 

- Điểm được phép làm tròn đơn vị từ 0.5 điểm trở lên.  

Ví dụ:  

Hội viên có phí giao dịch dưới 5,000 VND, không có điểm tích lũy.  

Hội viên có phí giao dịch từ 5,000 đến 7,499 VND, điểm tích lũy là 1 điểm.  

Hội viên có phí giao dịch từ 7,500 VND đến 12,499 VND, điểm tích lũy là 2 điểm. 

 

3. Quy định khác: 

- Mỗi hội viên tham gia Chương trình chỉ được phép có duy nhất một tài khoản để tích 

điểm cho bản thân tương ứng với tài khoản giao dịch chứng khoán. 

- Tài khoản hội viên được tự động tạo và kích hoạt ngay sau khi mở tài khoản giao dịch 
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tại MAS. 

- Tài khoản active: Là tài khoản có ít nhất 01 giao dịch tạo phí bất kỳ trên hệ thống MAS 

trong vòng 06 tháng. 

- Tài khoản inactive: Là tài khoản không có bất kỳ giao dịch tạo phí nào trên hệ thống 

MAS trong 06 tháng.  

- Các trường hợp tài khoản chấm dứt tư cách hội viên: 

o Hội viên chủ động chấm dứt tư cách hội viên. 

o Hội viên vi phạm các điều kiện của chương trình và bị chấm dứt tư cách hội viên. 

o Hội viên qua đời. 

o Tài khoản inactive trong vòng 02 kỳ liên tiếp (12 tháng) và không còn điểm. 

o Sau khi đóng tài khoản, tất cả điểm trong tài khoản (nếu có) bị vô hiệu. 

o Hội viên muốn quay trở lại chương trình sẽ phải đăng ký lại tài khoản mới.  

- Các vi phạm Điều kiện & Điều khoản Chương trình bao gồm (nhưng không giới hạn): 

o Lạm dụng hoặc sử dụng sai mục đích các phần thưởng, các trang thiết bị cơ sở vật 

chất của Chương trình dành cho hội viên. 

o Có những hành động gây thiệt hại cho Chương trình, MAS, hoặc các đối tác của 

Chương trình. 

o Có những hành động xúc phạm, hành hung nhân viên MAS. 

o Có những hành động khác mà MAS cho rằng đã vi phạm Điều kiện & Điều khoản 

Chương trình và Điều kiện & Điều khoản về mở tài khoản giao dịch chứng khoán. 

III. Quy định về chính sách quy đổi điểm thưởng: 

1. Phần thưởng của Chương trình được cấp trên cơ sở khấu trừ điểm trong tài khoản của hội 

viên. Phần thưởng là Voucher sử dụng dịch vụ của đối tác.  

2. Hội viên hoặc người sử dụng phần thưởng có trách nhiệm trả các khoản thuế do nhà chức 

trách quy định hay các chi phí phát sinh khác liên quan đến việc sử dụng phần thưởng. 

3. Hội viên Chương trình có thể đổi thưởng trực tuyến trên trang web hoặc ứng dụng di động 

hoặc yêu cầu nhân viên MAS hỗ trợ. 

4. Sau khi hội viên hoàn thành yêu cầu trả thưởng trên website hoặc qua ứng dụng di động, 

hoặc được nhân viên MAS trợ giúp, hội viên sẽ nhận được mã trả thưởng từ MAS. Trong 

trường hợp hội viên không sử dụng mã thưởng trong vòng 12 tháng kể từ ngày mã thưởng 

được khởi tạo trên hệ thống, mã thưởng sẽ mất hiệu lực và số điểm đã được khấu trừ khi 

trả thưởng sẽ không được hoàn lại vào tài khoản của hội viên. 

IV. Quyền lợi khi tham gia nhóm cho hội viên: 
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Tài khoản nhóm “MAS Family”. 

- Hội viên Chương trình từ 18 tuổi trở lên có thể đăng ký lập tài khoản MAS Family. Hội 

viên đăng ký lập MAS Family bằng cách đăng nhập vào tài khoản Chương trình trên 

trang web hoặc ứng dụng di động của MAS và làm theo hướng dẫn. Sau khi đăng ký 

và được MAS chấp nhận, hội viên trở thành tài khoản chính.  

- Hội viên tài khoản chính có thể mời tối đa 04 hội viên Chương trình để tham gia vào 

MAS Family.  

- Các thành viên trong tài khoản Family được chuyển điểm giữa các tài khoản miễn phí. 

Số điểm tối thiểu cho 01 lần chuyển là 5000 điểm. 

- Hội viên chỉ được phép tham gia nhóm mới sau khi rời nhóm cũ đủ thời gian 01 tháng.  

V. Điều khoản chung: 

 Chương trình này có thể thay đổi theo từng thời kỳ để phù hợp với quy định của pháp luật 

hoặc quy định, luật lệ hay chỉ thị của cơ quan nhà nước. 

1. Quyền và nghĩa vụ của MAS: 

- MAS có quyền sửa đổi cấu trúc chương trình; thay đổi chính sách, tạm ngừng hoặc 

chấm dứt toàn bộ hoặc một phần hoạt động của Chương trình tại bất kỳ thời điểm nào, 

có (hoặc không) báo trước. 

- MAS không chịu trách nhiệm pháp lý đối với Hội viên về việc từ chối trả thưởng và xử 

lý các tài khoản của Hội viên trong trường hợp kết quả chưa đúng do lỗi hệ thống hoặc 

mua bán các phần thưởng. 

- MAS không chịu trách nhiệm pháp lý đối với Hội viên trong việc không cung cấp một 

phần hoặc toàn bộ các ưu đãi của chương trình dành cho Hội viên trong các trường 

hợp bất khả kháng. 

- MAS không chịu trách nhiệm pháp lý đối với việc không thể cấp thưởng hoặc phần 

thưởng bị huỷ bỏ do ngừng quan hệ hợp tác với các đối tác, thay đổi chính sách trả 

thưởng của các đối tác chương trình, đối tác dừng cung cấp sản phẩm, dịch vụ hay 

các lý do bất khả kháng khác. 

- MAS được quyền kiểm tra, kiểm soát toàn bộ hoặc bất kỳ tài khoản hội viên của 

Chương trình tại bất kỳ thời điểm nào nhằm đảm bảo thực hiện đúng quy định của 

Chương trình mà không cần thông báo trước cho hội viên. 

- MAS sẽ tạm thời không chấp nhận trả thưởng khi phát hiện ra các tài khoản hội viên 

có dấu hiệu mâu thuẫn hoặc nghi ngờ đã vi phạm Điều kiện & Điều khoản Chương 

trình và Điều kiện & Điều khoản về mở tài khoản giao dịch chứng khoán. Hội viên không 
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thể sử dụng điểm thưởng cho đến khi kích hoạt lại tài khoản, tuy nhiên hội viên vẫn có 

thể tích điểm trong thời gian phong tỏa nếu phát sinh các giao dịch được tính điểm. 

MAS có quyền hủy bỏ số điểm đã được cộng, hạ hạng thẻ, đóng tài khoản hội viên, bãi 

miễn hạng hội viên khi xác định được số điểm đã được cộng không đúng vì lý do gian 

lận hoặc lỗi hệ thống. 

- MAS có quyền thông báo cho các cơ quan chức năng về các trường hợp có các hành 

vi gian lận trong tài khoản Chương trình. 

- MAS có quyền phối hợp với các đối tác hoặc các đơn vị chức năng trong quá trình kiểm 

tra, kiểm soát các tài khoản Chương trình. 

- MAS có quyền chấm dứt tư cách hội viên Chương trình trong các trường hợp hội viên 

vi phạm Điều kiện & Điều khoản Chương trình và Điều kiện & Điều khoản về mở tài 

khoản giao dịch chứng khoán, hội viên tự nguyện xin chấm dứt tư cách hội viên và rút 

khỏi chương trình, hội viên tử vong, tài khoản không có bất kỳ giao dịch tạo phí nào 

trên MAS trong vòng 02 kỳ liên tiếp (12 tháng) và không còn điểm. Khi hội viên bị chấm 

dứt tư cách hội viên khỏi Chương trình, toàn bộ số điểm còn lại trong tài khoản sẽ bị 

huỷ bỏ. Hội viên muốn quay trở lại chương trình sẽ phải đăng ký lại tài khoản. Trường 

hợp hội viên qua đời, MAS sẽ đóng tài khoản của hội viên và chuyển toàn bộ điểm sang 

tài khoản hội viên của người thừa kế. 

2. Quyền và nghĩa vụ của Hội viên: 

- Do tài khoản hội viên được tạo từ thông tin của tài khoản giao dịch chứng khoán, hội 

viên đương nhiên chấp thuận tuân thủ quy định chung tại Bộ các Điều khoản và Điều 

kiện về mở tài khoản giao dịch. Hội viên cần cam kết những thông tin cung cấp tại Đề 

nghị mở tài khoản và Bộ Điều kiện & Điều khoản về mở tài khoản giao dịch chứng 

khoán là đúng và đầy đủ. MAS giữ quyền kiểm tra, xác thực thông tin tại bất kỳ thời 

điểm nào trong suốt thời gian hội viên tham gia Chương trình. Hội viên có trách nhiệm 

thông báo cho MAS khi phát sinh những thay đổi có liên quan. Hội viên chịu hoàn toàn 

trách nhiệm hậu quả do việc cung cấp thông tin sai lệch và chấp nhận mọi biện pháp 

xử lý của MAS và các cơ quan có thẩm quyền. MAS không chịu trách nhiệm đối với 

những sự việc phát sinh do hội viên cung cấp thông tin không chính xác hoặc chậm trễ 

trong việc thông báo thay đổi thông tin. 

- Hội viên có trách nhiệm bảo mật các thông tin liên quan đến tài khoản giao dịch chứng 

khoán, tài khoản hội viên và thông báo ngay cho MAS khi các thông tin này bị mất hoặc 

tiết lộ. MAS không chịu trách nhiệm cho việc Khách hàng làm mất hoặc tiết lộ thông tin 
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của mình cho bên thứ ba trong mọi trường hợp. 

- Hội viên có trách nhiệm đọc kỹ và được coi như mặc nhiên chấp nhận đồng thời tuân 

thủ chặt chẽ theo thể lệ này. 
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