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DPIEU KIEN VA BPIEU KHOAN
CHUWONG TRINH MASrewards

Coéng ty C6 Phan Chirng khoan Mirae Asset (Viét Nam) (sau day goi la MAS) la don vi thuc

hién viéc quan ly va diéu hanh toan bd Chwong trinh MASrewards

(Sau day goi la Chuwong trinh)

Ban Diéu & nay la co s& phap ly gidi quyét moi quan hé gitra MAS va hdi vién.

Chwong 1: Cac quy dinh chung

1.

MAS c6 quyén stra dbi cau tric chwong trinh; thay ddi chinh sach, tam ngirng hodc chdm
drt toan bd hodc mot phan hoat dong ctia Chwong trinh tai bat ky thei diém nao, cé (hoéc
khéng) bao trwéec.

Hoi vién c6 trach nhiém doc k§ va dwoc coi nhw mac nhién chap nhan déng thdi tuan tha
chat ché ban diéu 1& nay.

MAS khéng chiu trach nhi@m phap ly dbi v&i Héi vién vé viéc tlr chéi tra thwéng va xi ly
céc tai khoan ctia Hoi vién trong trwdng hop két qua chwa dang do 16 hé théng hodc mua
ban cac phan thuwéng.

MAS khéng chiju trach nhiém phap ly dbi véi Hoi vién trong viéc khdng cung cdp mét phan
hodc toan bd cac wu dai ciia chwong trinh danh cho Hai vién trong céac trwdng hop bat
kha khang.

MAS khéng chju trach nhiém phap Iy déi véi viéc khong thé cap thwdng hodc phan
thwéng bi huy bd do ngirng quan hé hop tac véi cac dbi tac, thay dbi chinh sach tra
thwdng cla cac dbi tac chwong trinh, déi tac dirtng cung cap san pham, dich vu hay cac
ly do b4t kha khang khac.

MAS duwoc quyén kiém tra, kiém soét toan bd hoac bat ky tai khoan hoi vién ctia Chuong
trinh tai bat ky thoi diém ndo nham dadm bao thwc hién dung quy dinh cia Chwong trinh
ma khéng can thdng bao truédc cho hoi vién.

MAS sé& tam th&i khéng chap nhan tra thudng khi phat hién ra cac tai khoan hoi vién co
d4u hiéu mau thuan hoadc nghi nge» da vi pham Diéu kién & Diéu khodn Chwong trinh va
Diéu kién & Piéu khoan v& mé tai khoan giao dich chirng khoan. Héi vién khéng thé st
dung diém thwéng cho dén khi kich hoat lai tai khoan, tuy nhién hoi vién van cé thé tich
diém trong th&i gian phong tda néu phat sinh cac giao dich dwoc tinh diém. MAS c6 quyén

hay bd sb diém da dwoc cong, ha hang thé, dong tai khoan hoi vién, bai mién hang hoi
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vién khi xac dinh duoc sb diém da dwoc cong khdng dung vi ly do gian 1an hodc 16i hé

théng.

MAS c6 quyén thédng bao cho cac co quan chirc ndng vé cac trudng hop c6 cac hanh vi

gian lan trong tai khoan Chwong trinh.

MAS c6 quyén phdi hop véi cac dbi tac hoac cac don vi chirc ndng trong qua trinh kiém

tra, kiém soét cac tai khoan Chwong trinh.

MAS c6 quyén chdm dirt tw cach hdi vien Chwong trinh trong cac trwong hop hdi vién vi

pham Diéu kién & Diéu khoan Chwong trinh va Diéu kién & Diéu khoan vé mé tai khoan

giao dich ching khoan, hdi vién tw nguyén xin chdm dt tw cach hdi vién va rat khoi

chwong trinh, hdi vién t& vong, tai khoan khéng co bat ky giao dich phét sinh phi nao trén

MAS trong vong 12 thang lién tiép va khéng con diém. Khi héi vién bj chdm dit tw cach

héi vien khadi Chwong trinh, toan bd sb diém con lai trong tai khodn sé bj huy bé. Hoi vién

mudn quay tr& lai chwong trinh sé phai dang ky lai tai khoan. Trwdng hop hdi vién qua

doi, MAS sé dong tai khoan cla hoi vién va chuyén toan bd diém sang tai khoan hdi vién

cla ngudi thira ké.

Céc vi pham Diéu kién & Diéu khoan Chwong trinh bao gébm (nhwng khéng giéi han):

— Lam dung hodc s dung sai muc dich cac phan thwéng, cac trang thiét bi co s& vat
chét cia Chwong trinh danh cho héi vién.

— C6 nhixng hanh ddng gay thiét hai cho Chwong trinh, MAS, hodc cac dbi tac clha
Chuwong trinh.

— C6 nhirng hanh déng xuc pham, hanh hung nhan vién MAS.

— C6 nhitng hanh déng khac ma MAS cho rang da vi pham Diéu kién & Diéu khoan
Chuwong trinh va Diéu kién & Diéu khoan vé mé tai khoan giao dich chirng khoan.

Trwdng hop hoi vién qua doi, chi cé diém tich 10y dwoc chuyén sang tai khoan hoi vién

cla nguwdi thira ké.

Chwong 2: Péi twong tham gia

13.

14.

15.

Tét ca khach hang c6 ma sb khach hang ctia MAS déu c6 thé tré thanh hoi vien Chuong
trinh.
Tai khoan héi vién dwoc tw déng tao va kich hoat ngay sau khi mé tai khoan giao dich tai
MAS.
Do tai khoan héi vién dwoc tao tlr théng tin cua tai khoan giao dich chirng khoan, héi vién
dwong nhién chap thuan tuan tha quy dinh chung tai Bé cac Diéu khoan va Diéu kién vé

m& tai khoan giao dich. Hoi vién can cam két nhirng théng tin cung cap tai Bé nghi mé
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tai khoan va Bo Diéu kién & Diéu khoan vé mé tai khoan giao dich chirng khoan Ia ding
va day da. MAS gitr quyén kiém tra, xac thwc thong tin tai bat ky thdi diém nao trong sudt
th&i gian hoi vién tham gia Chwong trinh. HGi vién c6 trach nhiém théng bao cho MAS khi
phat sinh nhirng thay dbi cé lién quan. Hoi vién chju hoan toan trach nhiém hau qua do
viéc cung cap théng tin sai Iéch va chap nhan moi bién phap x& ly cia MAS va cac co
quan c6 thdm quyén. MAS khéng chiu trach nhiém déi véi nhirvng s viéc phat sinh do

héi vién cung cép thdng tin khéng chinh xac hoac cham tré trong viéc théng bao thay ddi

théng tin.

Hoi vién c6 trach nhiém bao mat cac thdng tin lién quan dén tai khoan giao dich chirng

khoan, tai khoan hdi vién va théng bao ngay cho MAS khi cac théng tin nay bi mat ho&c

tiét 16. MAS khong chiu tradch nhiém cho viéc Khach hang lam mét hoac tiét 16 théng tin
cua minh cho bén th ba trong moi tred'ng hop.
Tai khoan active: La tai khoan c6 it nhat 01 giao dich phat sinh phi béat ky trén hé thdng

MAS trong vong 06 thang.

Tai khoan inactive: La tai khoan khong cé bét ky giao dich phat sinh phi nao trén hé thdng

MAS trong 02 ky lién tiép. Tai khoan inactive trong vong 06 thang lién tiép sau d6 va

khéng con diém trong tai khodn sé bj x6a khéi hé théng.

Hang hdi vién

— Khi tham gia va kich hoat tai khoan hdi vién, héi vién dwgc ghi nhan la Hoi vién hang
MASfriend.

— Dwa trén tong gia tri phi giao dich chirng khoan co’ sé trong 03 thang lién tiép, hdi vién
sé dwoc phan loai thanh héi vién hang MASfriend va MASvip.

— Hoi vién duoc xét tdng hang ngay khi tdng mirc phi giao dich chirng khoan co s& dat
tiéu chi cda hang héi vién cao hon va dwoc gilr hang trong thi gian 03 thang. Hoi
vién co ky xét hang bat dau tai thang T sé két thic vao ngay cudi cung cla thang T+3
(b4t ké hoi vién bt dau ky xét hang vao ngay nao trong thang T).

Vi du: Hoi vién A c6 ky xét hang bat dau tlr ngay 13/04, ky han 03 thang. Nhw vay, hoi
vién sé két thic ky xét hang vao ngay cudi cung cta thang 7 1a ngay 31/07.

Vao ngay cubi cung cta ky han, hé théng sé xét duy tri hang va tinh toan céc tiéu chi
xét hang ma hdi vién dat dwoc tir ngay dau tién cta thang T dén ngay cubi cing cla
thang T+3. Hoi vién dwoc xét vao hang nao sé gitr hang dén ngay cudi cing cta 03
thang tiép theo.

Vi du: Hai vién A c6 ky xét hang bat dau tir ngay 06/05, ky han 03 thang. Nhw vay, hoi
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vién sé két thic ky xét hang vao ngay 31/08.
Vao ngay 31/08, hé thdng sé tinh toan cac tiéu chi ma hdi vién dat dwoc tir ngay 01/05
dén 31/08 va xét hang héi vién. Hang méi sé dwoc tinh tor ngay 01/09 dén 31/12.
Nhuw vay, tiy theo thei diém hoi vién tham gia chwong trinh, hodc dwoc xét nang hang
thanh codng, hoi vién sé cé tir 03 thang va téi da 04 thang dé gitr hang. Hoi vién cang
nang hang s&m vao dau thang thi cang co loi.

— Khi tham gia va kich hoat tai khoan hdi vién méi, héi vién dwgc ghi nhan la Hoi vién
hang MASfriend

Chuwong 3: Diém va tich liiy diém

20.

21.

22.

23.

24.

M&i hoi vién tham gia Chuwong trinh chi dwoc phép cé duy nhat mét tai khoan dé tich diém
cho ban than twong (rng véi tai khoan giao dich chirng khoan.

Diém 1a don vi tinh cta Chwong trinh. Diém dwoc tich Iy dwa trén phi giao dich co s&
cua hoi vién. Hoi vién tich Iy diém khi thyc hién cac giao dich duwoc tich diém trén MAS,
khi tham gia cac chwong trinh khuyén mai ciia MAS hoéc tich Iy diém theo nhirng quy
dinh khac cia Chwong trinh. Ngoai ra, héi vién trong tai khodn nhém MAS Family c6 thé
nhan diém chuyén nhwong tir hoi vién khac, hoac tich Ity dwoc tir mot sé trwong hop
khac dwgc Chwong trinh théng bao truée.

DPiém dwoc sir dung dé& ddi 1ay cac phan thwéng clia Chuong trinh. Diém sé khong hét
han néu hoi vién c6 it nhat 01 giao dich phat sinh phi trén MAS trong vong 06 thang. Diém
sé bi khau trir méi khi hoi vién 13y thwéng.

Diém khong dwoc phép thé chap, khéng co gid tri vé tién va khong thé déi ra tién. Truwong
hop hoi vién qua dei, diém tich Ity dwoc chuyén sang tai khodn héi vién ctia ngudi thiva
ké.

Cac hinh the tich Ity diém va ti & tich diém dbi véi tirng danh hiéu hoi vién dwoc quy

dinh cu thé nhw sau:
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HV hang MASfriend HV hang MASvip

Tich diém

Phi giao dich chirng khoan  Phi giao dich chirng
co s& trong 03 thang lién  khoan co sé trong 03

tiép dwai 150 triéu VND  thang lién tiép tor 150 triéu

VND tré Ién
Giao dich  Diém trén phi giao 5000 VND=1 diém e 5000 VND=1 diém
co s& dich e Codng thém 30% diém

tich Ity co s&
Giao dich gia tri cao Tang diém theo murc gia tri phi
Giao dich tan sudt cao  T&ng diém theo tan suét thuc hién giao dich trong
thang
Piém  Piém thwdng cho giao
thuwéng dich dau tién

giaodich  Piém cho giao dich )
Tuy theo tirng thoi ky, tuy theo chién dich, MAS co6

dau tién sau 06 thang chinh sach khéac nhau.

khéng c6 giao dich
Diém thwéng cho
giao dich online
DBiém chao ming Tang 100 diém chao mwng cho tat ca héi vien mai
héi vién méi tham gia
Chuyén tién trong .
ngay mé tai khoan S EIE
Diém Chuyén tién va phat
thwéng sinh giao dich trong 5000 didm
khéac ngay mé tai khoan
Diém mirng ngay sinh
nhat hai vién X 20000 diém
DBiém ki niém thanh
vien (tinh t)heo S0 MAS ap dung chinh séch khéc nhau tly tirng thoi ky
nam
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DBiém co ban dwa trén phi giao dich co s&: 5000 VND phi =1 diém.

Hé sb quy dbi diém ctia MASrewards 1a 10 VND.

Céng thirc tinh quy d&i ménh gia voucher

Ménh gia = [Phi giao dich co' s/ 5.000] * H& sb quy dbi diém (10)

Vi du: Héi vien MASfriend A c6 50,000,000 VND phi giao dich chirng khoan co sé, va
tich IGy dwoc 10,000 diém.

Ménh gia Voucher téi da va hoi vién A d&t dwoc trén phi giao dich co s& la:

Ménh gia = (50,000,000 / 5,000) *10 = 100,000 VND

Nhuw vay, véi 50,000,000 VND phi giao dich co' s&, hdi vién A co thé déi dwoc Voucher
ménh gia 100,000 VND.

Hé sb chuyén dbi diém va quy dinh phi cho tirng phan hang sé& duwoc MAS ap dung
theo tirng thoi ky

25. MAS c6 quyén hudy bé sb diém da dwoc cong, ha hang hoi vién, déng tai khoan hdi vién,

cham dut tw cach hoi vién trong trwérng hop xac dinh dwoc s6 diém da dwoc cong khong

dung vi ly do gian 1an hoac 16i hé théng.

Chwong 4: Quy dinh tra thwéng.

26.

27.

28.

29.

Phan thwdng cta Chuwong trinh dwoc clp trén co s& khau trir diém trong tai khoan cla
héi vién. Phan thwéng 1a Voucher st dung dich vu cta déi tac.

Hoi vién hoac ngudi st dung phan thuwédng c6 trach nhiém trad cac khoan thué do nha
chtre trach quy dinh hay cac chi phi phat sinh khac lién quan dén viéc st dung phan
thwdng.

Hoi vien Chuwong trinh co thé 1ay thwdng tryc tuyén trén trang web hodc (rng dung di
déng hoadc yéu cau nhan vién MAS hé tro.

Sau khi hoi viéen hoan thanh yéu cau tra thwéng trén website hodc qua &ng dung di dong,
hoac dwgc nhan vién MAS tro gilp, héi vién sé nhan dwgc ma tra thwéng tr MAS. Trong
trwdng hop hoi vién khong sir dung méa thwéng trong vong 12 thang ké tlr ngay ma
thwdng dwoc khdi tao trén hé thdng, ma thwdng sé mét hiéu lwc va sb diém da dwoc

khau trir khi trd thwéng sé khdng dwoc hoan lai vao tai khoan cta hoi vién.

Chwong 5: MAS Family
30. Héi vién Chwong trinh tlr 18 tudi tré 1én co thé dang ky 1ap tai khodn MAS Family. Hoi

vién dang ky lap MAS Family bang cach dang nhap vao tai khoan Chwong trinh trén trang
web hodc &ng dung di ddng ctia MAS va lam theo hwéng dan. Sau khi dang ky va duoc
MAS chép nhan, hdi vién tr& thanh tai khoan chinh.
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31. Héi vién tai khoan chinh c6 thé mdi téi da 04 hoi vién Chwong trinh dé tham gia vao MAS
Family.

32. CAc thanh vién trong tai khoan Family dwoc chuyén diém gira cac tai khoan mién phi.
S6 diém tbi thiéu cho 01 lan chuyén 1a 5000 diém.

33. Hai vién chi dwgc phép tham gia nhém mai sau khi r&i nhém ci du thdi gian 01 thang.

Chwong 6: Cham dirt tw cach hoi vién

34. Cac truwdng hop tai khodn chdm dat tw cach hoi vién:

HGi vién cha ddng cham dt tw cach hoi vién

— Hai vién vi pham cac diéu kién cta chwong trinh va bj chAm dut tw cach hdi vién.
— HéGi vién qua doi.

— Tai khoan inactive trong vong 02 ky lién tiép va khéng con diém.

— Sau khi déng tai khoan, tat ca diém trong tai khoan (néu co) bj vd hiéu.

— Hai vién mudn quay tr& lai chwong trinh se phai dang ky lai tai khoan.

Hotline hé tro khach hang 1800.6277 hodc Email cs@miraeasset.com.vn 7



