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Q&A MASrewards

. Lam thé nao dé tré thanh hdi vién cta chwong trinh, t6i c6 can ding ky tham gia hay

khéng?

Anh/Chj khéng can dang ky tham gia chwong trinh. Toan bd khach hang cé tai khoan ching

khoan tai MAS déu tw dong tré thanh Hai vién chwong trinh MASrewards.

Trong trwéng hop chwa c6 tai khoan, khach hang cé thé dang ky mé tai khoan tai cac dia

diém kinh doanh ctia MAS hoé&c dang ky online qua website https://masvn.com/ hay qua

app My Asset (I0S&Android). Tai khoan hdi vién duwgc tw dong tao va kich hoat ngay sau

khi mé& tai khoan giao dich tai MAS.

. T6i c6 méat phi khi tré thanh héi vién khéng?

Hoi vien khéng mét phi khi tham gia chwong trinh.

. Tich liy diém thwéng theo Chwong trinh MASrewards bang cach nao?

- Tang diém chao mirng hoi vién mai

- Tich diém dwa trén gia tri phi giao dich co s&

- Tang diém theo tan suét thyc hién giao dich trong thang

- Téang diém mwng ngay sinh nhat hoi vién hang MASvip

- Té&ng diém hoi vién chuyén tién trong ngay mé tai khoan

- Tang diém cho hoi vién chuyén tién va phét sinh giao dich trong ngay mé tai khoan

- Diém thwéng ky niém ngay &, sy kién trong nam.

- Diém thwdng hoi vién than thiét qua cac nam.
Diém cho giao dich dau tién sau 06 thang khéng cé giao dich

- Ngoai ra, hoi vién trong tai khodn nhém MAS Family c6 thé dwoc nhan diém tang tlr hoi
vién khac, hoac tich 10y dwoc tir mét sé trwong hop khac dwoc Chuwong trinh théng bao
trwoc.

Tuy theo tirng thoi ky, tly theo chién dich, MAS c6 chinh sach khac nhau.

. Toi co thé kiém tra sé diém tich lily MASrewards tai dau?

Anh/Chi c6 thé kiém tra diém tich Idy MASrewards bang mét trong cac cach sau:

- Pang nhap cac nén tang giao dich tai MAS nhw app My Asset, WTS, MAStrade, vao muc
MASrewards dé thwc hién tra ctru.

- Hodac goi dién dén Hotline 1800.6277 hodc email cs@miraeasset.com.vn

. Khi nao téi dwoc tang hang?
Hoi vién dwoc nang hang sau khi tdng phi giao dich co s& trong ky xét hang héi vién dat dd
diéu kién cta hang thé cao hon, cu thé phan hang nhw sau:
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- Hang MASfriend: Téng phi giao dich chirng khodn co s& trong 03 thang lién tiép duoi
150 triéu VND
- Hang MASvip: Téng phi giao dich chirng khoan co s& trong 03 thang lién tiép ttr 150 triéu
VND tr& |én.
6. Toi c6 thé mé nhiéu tai khoan MASrewards dé tich diém hay khéng?
Mbi hoi vién tham gia Chwong trinh chi dwoc phép c6 duy nhat mét tai khoan dé tich diém
cho ban than twong (rng vé&i tai khoan giao dich chirng khoan.
7. Sau bao lau ké ttr khi thwe hién giao dich thi dwoc cong diém?
Débi v&i giao dich dworc tich diém dwa trén co sé gia tri giao dich trén MAS: Diém sé duoc
coéng sau 01 ngay lam lam viéc ké tir thdi diém giao dich.
DPéi voi cac giao dich tich diém khac: Diém sé& dwoc céng theo nhw quy dinh cla tirng
chwong trinh khac nhau.
8. Piém thwéng cua toi khi nao sé hét han?
Diém sé khong hét han néu hai vién co it nhat 01 giao dich tao phi trén MAS trong vong 06
thang.
9. T6i can bao nhiéu diém dé c6 thé dé c6 voucher tri gia 100,000 VND ?
- Diém co ban dwa trén phi giao dich co s&: 5,000 VND phi =1 diém.
- Hé sb quy dbi diém ctia MASrewards la 10 VND.
- Céng thire tinh quy di ménh gia voucher:
Ménh gia = [Phi giao dich co sé/ 5,000] * Hé sb quy dbi diém (10).
Voucher tri gia 100,000 VND, can tich Illy dwoc 10,000 diém, twong dwong véi 50,000,000
VND phi giao dich chirng khoan co sé.
Luuy:
e Nhirng giao dich c6 phi nhé hon 5,000 VND sé& khéng dwoec tich Ity diém.
e Hé sb chuyén dbi diém va quy dinh phi cho tirng phan hang sé dwoc MAS &p dung
theo tirng thoi ky.
10.T6i c6 thé xem danh muc qua ting va déi qua tai dau?
Anh/Chij c6 thé tra ciru danh muc qua tang va thwc hién ddi qua tai muc MASrewards trén
cac nén tang giao dich ctia MAS hoéc lién hé Hotline 1800.6277 dé dwoc hé tro.
11.T6i c6 thé quy déi diém sang tién mat dwoc khdng?
Diém khéng duwoc phép thé chap, khdng co gia tri vé tién va khong thé déi ra tién.

12.T6i phai tich lily téi thiéu bao nhiéu diém mé&i c6 thé déi qua?
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Gié tri Voucher nhd nhat c6 thé quy dbi la 50,000 VND. Do dé, anh/chj can tich Idy téi thiéu
la 5000 diém dé dbi thuwéng.

13.T6i da déi qua thanh céng nhwng mudn hay giao dich dé déi qua khac thi c6 dwoc
hay khéng?
Anh/Chi khéng hdy dwoc voucher da dbi tuy nhién cé thé sir dung ma code cho nhirng
thwong hiéu khac, ngoai trir thwong hiéu dac biét.
Lwu y: trwdng hop Anh/Chi da dbi voucher thwong hiéu dac biét khdng st dung duwoc
thwong hiéu khac.

14.Sau khi tra thwéng, ma thwéng sé co hiéu lwe trong khoang thei gian bao 1au?
Trong trwéng hop hoi vién khéng s dung ma thudng trong vong 12 thang ké tir ngay ma
thwéng duwoc khdi tao trén hé théng, ma thwéng sé mét hiéu lwc va sé diém da duwoc khiu
trir khi tra thwéng sé khéng dwoc hoan lai vao tai khoan cda hoi vién.

15.T6i c6 thé thwe hién d6i qua trong trwong hop tai khoan ching khoan cua téi da
dong/ khéa khéng?
Sau khi déng tai khoan, tat ca diém trong tai khoan (néu co) bi vo hiéu.

16.T6i c6 dwoc ting diém MASrewards cho ngwoi khac khéng?
Anh/chj c6 thé dang ky va tham gia vao MAS Family, d& dwoc chuyén diém gitra cac tai
khodn hoi vién trong MAS Family mién phi. Sé6 diém tbi thiéu cho 01 lan chuyén la 5000
diém.
01 nhém téi da khéng quéa 05 hoi vién (bao gdbm nhém trwdng va 4 hoi vién).

17.Sao t6i khéng thé khong thé tham gia nhém méi sau khi réi nhém ca?
HGi vién chi dwoc phép tham gia nhdm mai sau khi r&i nhém ci du thoi gian 01 thang.

18.D6i diém |ay qua c6 mat phi khéng?
MAS khong thu phi trén giao dich déi diém MASrewards |4y qua.

19.T6i c6 thé dwoc hwéng cac chwong trinh khuyén mai khac ngoai chwong trinh
MASrewards khong?
Khi tham gia Chwong trinh MASrewards, Anh/Chi van c6 thé dwoc hwéng wu dai theo cac
chwong trinh khac cia MAS theo quy dinh cla tirng chwong trinh.

20.Th&i han cta chwong trinh MASrewards dién ra trong bao lau?
Chuwong trinh trién khai cho dén khi c6 théng bao tiép theo.

21.T6i c6 dworc thay déi thong tin hdi vién hay khéng?
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Hoi vién khdng dwoc thay dbi théng tin trén tai khodn MASrewards. Truéng hop Anh/Chj
mudn thay dbi théng tin lién quan, Anh/Chj vui 16ng lién hé véi can bd quan ly tai khoan
hoac Hotline 1800.6277.

22.Trong trweo'ng hop nao, tai khoan MASrewards bi dong?
Cac trwdng hop tai khodn chdm dut tw cach hoi vién:

- Héi vién chu dong cham dt tw cach hoi vién

Hoi vién vi pham cac diéu kién ctia chwong trinh va bi chAm dat tw cach hoi vién
- H@bi vién qua doi
- Tai khoan khdng c6 bat cr giao dich phat sinh phi trong vong 12 thang va khéng con

diém.

- Sau khi dong tai khoan, tat ca diém trong tai khoan (néu c6) bi vo hiéu

23.Lam thé nao dé khoi phuc tai khoan MASrewards da bi déng?
Déi v&i tredng hop Tai khodn chirng khoan da bi dong tai MAS, sb diém kha dung trong tai
khoan MASrewards sé bi thu héi vé 0 va khong thé khéi phuc sé diém kha dung trong truéng
hop anh/chi dang ky lai tai khoan chirng khoan tai MAS.
Déi v&i tredng hop chwa dong Tai khoan chirng khoan, Anh /Chi lién hé Hotline 1800.6277
dé dwoc huéng dan kich hoat lai Tai khodn MASrewards.

24.Khi str dung MASrewards ma c¢é vwéng mac hodc muén héi cac théng tin lién quan
dén diém thwéng nhw giao dich khéng dworc tich diém, diém bi giam triv, téi can lién
hé véi ai?

Anh/Chj vui long lién hé Holine theo sé 1800.6277 hodc qua email cs@miraeasset.com.vn.
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